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Prof. dr Stevo Janoeevit, Ekonomski Iskultet,Kraoujevac 

-Neke dimenzile I izazovi upravilania- 
promenama u procesu 
transformacile preduzeta 
Some Dimensions And Challenges Of The Change Management in 
The Enterprise Transformation Process 
Sadezaj: Upravljanje promenama u procesu transformacije preduzeoa postale jedan od najznaaajnijih izazova sa kojima se suotava me-
narilment savremenog preduzeaa. U radu se zato analiziraju najznaoajnije dimenzije i izazovi upravljanja promenama u procesu transfor-
macije preduzeta. Posebno se sagledavaju razlitite uloge i konteksti promena age poznavanje u znadajnoj men moba cilak§ati upravljanje 
promenama. Analizira se, isto tako, i uloga organizacionog ueenja u promenama, jar se konkurantska prednost organizacija sve vie ost-
varuje zahvaljujudi sposobnosti udenja, i razliaite dimenzije i izazovi implementadje promena. 

Abstract: Change management in the enterprise transformation process is becoming one of the most significant challenges which a con-
temporary *enterprise's management faces. Hence, this work analyzes the most important dimensions and challenges of the change man-
agement in the enterprise transformation process. It especially reviews different roles and contexts of changes and their understanding 
may organizational learning plays in changes, since an organization realizes its competitive advantage thanks to learning abilities, and dif-
ferent dimensions and challenges of change implementation. 

Kljuene reel: upravljanje promenama, transformacione promene, organizaciono uienje. 

Key words: management changes, transformational change, organizational learning. 

Uvod 
vedoci smo da je poslednjih godina sve veei pritisak 

LY iz okruienja na preduzeea da se menjaju. Mada po-
jedinaeni uticaj i znaeaj razlieitih faktora varira, u celini 
uzev, ishod je u sve turbulentnijem i neizvesnijem ok-
Mienju za v-eeinu preduzeea. Maksirna da "niita ne us-
peva kao uspeh" moie se preformulisad u maksimu da 
"Mita tie propada kao uspeh". Najbolja potvrda toga je 
podatak da od 10 najprofitabilnijih kompanija u SAD u 
1983. godini 3 vie tie postoje, a 4 posluju na granici 
rentabiliteta.1.5 1991. god. izmedju 60 i 70% Fortuninih 
100 najveeih globalnih kompanda nisu postojale u pot-
punom iii nekom jednostavnom obliku diatom onom 
iz 1970. god. (1, str. 1461). Preduze6a i menadieri se 
faktieki suoeavaju sa trajnom potreborn za promenom. 
S druge strane, surova je einjenica da oko 70% svih 
inicijativa za promenama doiivljava neuspeh (2, str. 
133). Ono ito je firentinski diplomata i pisac Nikolo 
Makijaveli napisao joi u 15 veku, govoreei o 
promenama, da nema teieg i opasnijeg poduhvata s 
manjim izgledom na uspeh od polcuiaja uvodjenja no-
vog poretka stvari, danas postaje joi aktuelnije. 

Ono to je, dakle, eksplicitno u definiciji promene je 
razlieitost. To znaei sprernnost za menjanje unutar pre-
duzeea i sposobnost da se predloaene promene sprov-
edu. PreduzeCa promene ostvaruju tako ito traie naeine 
da sredstvima i strategijskim resursima upravljaju efi- 

kasnije i efektivnije. Neki izlaz traie u reorganizaciji 
poslovanja, a drugi u radikalnoj izmeni procesa Icroz re-
inienjering poslovnih procesa. Neke promene su teak-
cija na spoljne pretnje, a drugesu proaktivni pokuiaj da 
se iskoriste ianse. S °bar/0m da se promenama remeti 
stanje normalnosti i da u savremenirn uslovima pritisci 
za promenom u iirokom•rasponu poslovanja postaju 
sve vidijiviji, bitno je upravljaji promenama na naein da 
proizvodi efikasne strategdske rezultate. Inovativne or-
ganizacije razvijaju ordentaciju ka promenama kao deo 
poslovne kulture. 

1. Uloga I konteksti promena 
"It ontinuirano poboljianje konkurentskih sposob- 

nosti jedne organizacije je band ali nije uvek do-
voljno da bi se izailo na kraj sa pritiscima koje stvara 
aktuelno olcruienja. Zato pojedini autori smatraju da u 
savremenim uslovima poslovanja izazov nde samo u 
programu promena, vet da strategije i strukture treba 
menjati stalno, odnosno da Organizacije treba da budu 
pripremljene da napuste ono to vet rade. U pitanju je 
proces strategijske regeneracije koji zahteva eksterni i 
intent fokus. Ekstemo posmatrano preduzeea moraju 
da traie nov proizvod, novu uslugu i nove triine 
ianse, radeei pri tome sa dobavijaaima, kanalima pro-
daje i kupcima na redeftnisanju tr±ita i industtije. In-
terne strukture, stilovi upravljanja i kultura moraju bid 
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